IT Center University of Cologne (ITCC)

Wir sind eine der gréRten und altesten Universitaten Europas und gehoéren zu den grofdten Arbeitgeber*innen in
unserer Region. Durch unser breites Facherspektrum, die dynamische Entwicklung unserer Forschungsschwerpunkte
und unseren Standort mitten in KéIn sind wir attraktiv fur Studierende und Forschende weltweit. Wir bieten vielfaltige

Karrierechancen in Wissenschaft, Technik und Verwaltung.

Das IT Center University of Cologne/ITCC (vormals RRZK)
ist eine zentrale wissenschaftliche Einrichtung der Uni-
versitat zu Koln, das als Dienstleistungs- und Kompetenz-
zentrum technische und wissenschaftliche Zusammen-
arbeit auf Landes-, Bundes- sowie internationaler Ebene
anstrebt

IHRE AUFGABEN

Unterstutzung bei der Betreuung des wissenschaft-
lichen Personals bei der netztechnischen Anbindung von
Endgeraten bei standardisierten Routineaufgabe durch:

» Entgegennahme von Anfragen zur netztechnischen
Anbindung von Endgeraten (telefonisch und per
E-Mail)

» UnterstUtzung der Abteilung bei der Beantwortung von
Standardanfragen der Nutzer*innen bzw. Weiterleitung
an die zustandige Stelle in der Abteilung

IHR PROFIL

» Sie sind ein serviceorientierter und kommunikations-
starker Teamplayer (m/w/d)

» Sie haben Interesse am Themenfeld Netzinfrastruktur

» Sie besitzen sehr gute Deutschkenntnisse und gute
Englischkenntnisse und sind in der Lage, verstandliche
E-Mails sowie Dokumentationen und Anleitungen zu
versenden

» Sie sind teamféhig, zuverlassig und haben Freude am
Umgang mit Menschen

WIR BIETEN IHNEN

» eine abwechslungsreiche und spannende Tatigkeit
im IT-Umfeld der Universitat zu KéIn

» ein vielfaltiges und chancengerechtes Arbeitsumfeld

» Unterstlutzung bei der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie

» flexible Arbeitszeitmodelle

» umfangreiches Weiterbildungsangebot

» Angebote im Rahmen des Betrieblichen Gesundheits-
managements

Die Universitat zu Kéln férdert Chancengerechtigkeit und
Vielfalt. Bewerbungen von Frauen werden nach MaRgabe
des LGG NRW bevorzugt bertcksichtigt. Wir begrufsen
ausdrtcklich alle Bewerbungen - unabhéngig von
Geschlecht, Nationalitat, ethnischer und sozialer Herkunft,
Religion, Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung
und Identitat.

Die Stelle ist ab sofort in Teilzeit (17 Wochenstunden)
zu besetzen. Sie ist auf 12 Monate befristet. Sofern die
entsprechenden tariflichen und persénlichen Voraus-
setzungen vorliegen, richtet sich die Vergutung nach der
Entgeltgruppe 2 TV-L.

Bitte bewerben Sie sich mit lhren aussagekraftigen
Bewerbungsunterlagen inkl. beigeflgten Nachweisen fur
die gesuchten Qualifikationen ohne Bewerbungsfoto online
unter: https://jobportal.uni-koeln.de. Die Kennziffer ist
TUV2504-12. Die Bewerbungsfrist endet am 05.05.2025.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Manuela Wisselinck
(wisselinck@uni-koeln.de) und schauen Sie in unsere FAQs.
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